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Záruční podmínky : 

 
 

1. Záruka se vztahuje na možný výskyt skrytých vad výrobku, jak od výrobce 
samotného, tak i od subdodavatelů. 

 

2. Záruku nelze uplatnit v případě poškození výrobku odběratelem, přepravcem, 
uživatelem nebo třetí osobou, pokud došlo k zásahu do povrchové úpravy nebo do 
konstrukce dveřních výplní. 
 

3. Záruku nelze uplatnit při nedodržení níže uvedených zásad jako jsou přejímka,  
skladování, montáž, používání, čištění, údržba, přeprava a rozměrové úpravy 
dveřních výplní. 
 
 
 

4. Přejímka dveřních výplní: 
 

Příjemce dveřní výplně musí důsledně přebrat zásilku před předávající osobou 
(zpravidla řidičem dopravní firmy), jinak případná reklamace poškozené zásilky 
nemůže být uplatněna bez příslušného zápisu na předávacích dokumentech firmy, 
která zásilku přepravovala, nebo protokolu o škodě, který byl s jejich pracovníkem 
sepsán a podepsán oběma účastníky. 

 

5. Skladování dveřních výplní: 
 

Dveřní výplně je nutno skladovat na boční části výplně kolmo k vodorovné 
podložce, aby nedocházelo k deformaci (průhybu). Je třeba dbát na zajištění proti 
pádům a úderům cizích předmětů tak, aby nedocházelo k poškození povrchu, 
deformaci či destrukci. Při skladování je nutné chránit dveřní výplně před 
otevřeným ohněm a všemi zdroji sálavého tepla. V případě, že z důvodu 
nesprávného skladování a manipulace dojde k jakémukoli poškození, záruku nelze 
uplatnit. 

 

6. Montáž dveřních výplní: 
 

Usazení dveřní výplně musí být provedeno na dostatečně široké PVC podložky 
tak, aby dveřní výplň dosedla svou celou tloušťkou (24mm). Dveřní výplň není 
předurčena k tomu, aby podpírala či vyrovnávala svěšení dveřních křídel. 
K vymezení v horní části dveřní výplně lze použít dvě tenké PVC podložky a mezi 
ně vložit podložku z měkké gumy popřípadě podložku z extrudovaného 
polystyrenu (XPS), tak abychom eliminovali deformační zónu dilatační mezery. 
Dveřní výplň musí ve dveřním křídle pružně dilatovat a nesmí být natvrdo 
vypodložkována (přešponována!). Přešponování má za následek deformaci 
v nejhorším případě destrukci dveřní výplně, na níž potom nelze uplatnit záruku. 
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7. Používání, čištění a údržba dveřních výplní: 
 

Při běžném používání je nutné se vyvarovat prudkým úderům tupímy předměty, 
styku s ostrými tvrdými předměty, abrazivními materiály, otevřeného ohně a  
silných tepelných zdrojů (zářiče, halogenové lampy, topidla atd.), které by mohly 
mít za následek proražení, poškrábání popř. destrukci dveřní výplně. 
Při běžném čištění je možno umývat dveřní výplně neabrazivními saponáty a 
vodou při použití mycí houby nebo bavlněných či flanelových hadříků. Při velkém 
znečištění je možné použít čistící technický benzín nebo čistící líh a poté čištěné 
místo opláchněte neabrazivním saponátem s vodou. U nerezových rámečků je 
nutné stírat hadříkem ve směru brusu, abychom předešly flekatění nerezových 
ploch. Při větším poškození povrchu dveřní výplně je nutné se spojit s výrobcem a 
následnou opravu zkonzultovat. Další speciální údržba na dveřních výplních není 
nutná. 

 

8. Přeprava dveřních výplní: 
 

Dveřní výplně je nutné přepravovat na boku kolmo k vodorovné podložce a je 
třeba dbát na kvalitní zajištění proti pádům, čímž by mohlo dojít k jejímu 
poškození. 

 

9. Rozměrové úpravy dveřních výplní: 
 

Bezpečnostní dveřní výplně s Al výztuhou nelze upravovat. Ostatní dveřní výplně, 
které nemají již tzv. minimální rozměr upravovat lze, ale pouze do hranice 
minimálního rozměru, který je uveden v ceníku dveřních výplní. Pokud odběratel 
rozměrově upraví dveřní výplň pod hranici minimálního rozměru, nebo 
bezpečnostní dveřní výplň, zaniká záruka ze strany výrobce.  
Výrobce doporučuje, objednávat dveřní výplň na požadovaný rozměr pro osazení 
do dveřního křídla (zasklení). 

 
 
 
 
 
 


