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Reklamanifad platny od 1.1.2010

Reklamaéni ¥ad spolé&nosti Picasso STYL

1. Kreklama&nimuiizeni lze pijmout pouze dvini vyplné véetré dophiki, vyrobené ve
spolenosti Picasso STYL, u nichZ je prokazaived dokladem o prodeji.

2. Kreklam&nimutizeni nelze fiimout dveni vyplré, u nichz jiz uplynula zacini
doba.

3. Reklamaci niZe uplatnit jen imy obchodni partner sp@leosti Picasso STYL,
nikoliv treti osoba, ktera ziskala dnévypli véetrg dophka zprostedkovag.

4. Reklamaci je nutné podat pisemnou forméetre doloZeni ivodu vyrobku a je
nezbytré nutné:

4.1 Popsat reklamovanou zavadu.

4.2Jmeéno, telefonické a e-mailové spojeni pracovnidachodniho partnera
odpowdného za viizeni gisluSné reklamace.

4.3 Misto umiséni reklamované vypkh(piresna adresa) a telefonické spojeni na
koneného zakaznika, u kterého jeednmétna vyph umistna.

5. Na zaklad vzajemné dohody vSech&@strenych stran se stanovi termin pro
posouzeni reklamované vygin

6. K posouzeni reklamované dwé vyplné nebo dopiki se dostavi zastupce spiiesti
Picasso STYL ,ktery na mésprovede dkladné posouzeni poSkozeni vyrobku.

7. O vysledku posouzeni poSkozeni reklamované #ildoplika a navrhureSeni jak
dale postupovat je reklamujici pisefruyrozunen nejpozdji do jednoho tydne ode
dne kdy probhlo posouzeni poskozeni vyrobku.

8. U reklamace, ktera vznikne poskozenitagravni firmou, je nutné dolozit zapis na
predavacich dokumentech sepsany se zastupteprapni firmy fidicem), nebo
protokol o Skod, ktery byl sepsan s dopravni firmou, ktera dopraaji’ovala a
jejim pracovnikem podepsan. Do Zée¢ného vyeSeni reklamace je nutné uschovat
dverni vypla a originalni obal proifjpadnou kontrolu odp@dné poji§ovny.

9. V pripact zamitnuti reklamace ze strany vyrobce, ma spolet Picasso STYL pravo
na Uhradu vSech prokazatewynaloZzenych nédklad které @i posouzeni a Wyzeni
vznikly.

10.Veskeré reklamace jsdaSeny do 30 dnodiadného nahlaseni. \tipad slozijSiho
zéasahu bude do 30 @lpisemrd stvrzen pesny termin odstr&ni zavady.
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